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PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
151 54 11 216
% 70,0% 25,00% 5,00%
Atende 70% das unidades
PRIVADA 5?3]
Atende 25% das unidades
FILANTROPICA
Atende 5% das unidades
Il. DADOS ESTATISTICOS
INTERNACAO (UNIDADE ~ o
DE ATENDIMENTO/DIA) UNIDADE Meta Producéo %
Clinica Hematoldgica Internacgdes / dia 116 166 143%
ATENDIMENTO ~
AMBULATORIAL UNIDADE Meta Producéo %
Consultas Médicas Consultas 600 457 76%
Consultas Nao Médicas Consultas 1000 873 87%
TOTAL GERAL - 1600 1.330 82%
PROCEDIMENTOS UNIDADE Meta Producéo %
Triagem Clinica de Doador : 9
Candidatos & Doagao Doadores triados 5060 4,155 82%
Coleta de Sgngue Doadores Bolsas coletadas 3880 3.483 90%
Aptos
Plaguetaférese - Doador de o
Plaquetas por Aférese Bolsas coletadas 66 86 130%
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Producdo de Unidade 8600 8.349 97%
Hemocomponentes
Procedimentos Especiais Procedimentos 6420 1.543 24%
Exames Amostras 10860 9.811 91%
Imunohematoldgicos
Exames Soroldgicos Amostras 5030 4.494 89%
Exames Hematoldgicos Amostras 170 1.202 707%
Ambulatério Procedimentos 310 72 23%
Metas de Producao AlH dos Plasmaférese 5 0 0%
Hospitais terapéutica ?
Medicina Transfusional Bolsas distribuidas 2065 5.520 269%
(Hospitalar) ' ?
Sorologia de Possivel 0
Doador de Orgo Amostras testadas 30 8 27%
TOTAL GERAL - 42.496 38.723 148%

A TOTAL
DOADOR ESPONTANEO GERAL
Total de doadores aptos 3.483
doadores espontaneos 3.302
(voluntarios + campanha) '
% Realizado 95%
% contratado 75,00%
~ TOTAL
DOADOR DE REPETICAO GERAL
Total de doadores aptos 3.483
Doadores de repeticéo 1.208
(retorno)
% Realizado 35%
% contratado 60,00%

% Doador Espontaneo

%Contratado
% Realizado

0%

20%

40%

60%

80% 100%

% Doador de Repeticao
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% Realizado

0%

20%
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N2 de colaboradores por
vinculo empregaticio

MUNICIPIOS

I/— 1
e 214 Técnicos —

. SES
SUS m
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N° de colaboradores por categoria
profissional

ol | — 511

CELETISTAS 248
SERVIDORES |l 96
Total e su Administrativos H 62
0 100 200 300 400 0 100 200 300 400
lll. CAMPANHAS EXTERNAS
Campanhas Externas - JULHO de 2021
Coleta externa representou 22% das coletas no total
N° de Cadastro N° de Bolsas N° de Inaptos N° Cadastro de Medula
TOTAL GERAL 937 755 172 161

IGREJA SAQ PAULO cidade de Goiania — 18/07/2021 UNIMED T-7 -Goiénia 28/07/2021
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IV.INDICADORES E METAS DE DESEMPENHO.

Referéncia: julho de 2021

SES

E POR
vocE
QUE A
GENTE
FAZ

Indicadores de Seseiei Menjorla de Meta Atual
Desempenho Célculo
Percentual de Mede o percentual L
, i N° de solicitagbes
pedidos de de atendimento de oelo N° d o= 049 o9,
hemocomponentes X | hemocomponentes t pz% 1e00 B 0
- atendidos
atendimento conforme solicitagéo. 1aos X
P tual
Cu;m(rairr;:it:?:ie Mensura taxa de
L P . visitas do comité N° de visitas /N° de
Visitas Técnicas . . -,
o transfusional as unidades assistidas
assistidas pelo ) L >=99% 0%
unidades assistidas pelo Hemocentro
Hemocentro
pelo Hemocentro Coordenador x 100
Coordenador nas
. - Coordenador.
unidades assistidas
Percentual de Mede taxa dos
doadores com perfil N° de doadores
doadores espontaneos que espontaneos x100/
espontaneos na P d P , >=75% 95%
. procuram fazer N° de candidatos a
Hemorrede Publica . , 3
doagdes por livre doagdo
Estadual
demanda.
Percentual de Mede taxa de
doadores de doadores de N° de doadores de
repeticdo na repeticdo que repeticdo x 100 / N° >=60% 35%
Hemorrede Plblica | retornam para fazer | de doadores aptos
Estadual novas doagdes.
Monitora a analise
. Percentual de
Percentual de dos pardmetros de hemocomponentes
Qualidade dos qualidade dos . P >=90% 99%
avaliados x 100 /
Hemocomponentes | Hemocomponentes
. pela meta.
produzidos.
N° de manifestacdes
Analisa a satisfagdo | queixosas recebidas
Percentual de . .
. . dos usuarios do SUS no sistema de
manifestagbes . o
. , em relagdo ao ouvidoria do SUS/
queixosas recebidas , <5% 1%
. atendimento total de
no sistema de .
L prestado pela atendimentos
ouvidoria SUS X ) .
unidade hospitalar. realizados
mensalmente x 100
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OUVIDORIA

O indicador de resolucdo de queixas da ouvidoria é resolver as queixas apresentadas a unidade.

Percentual de reso_luga}o de queixas da 100%
ouvidoria

Férmula: Total de demandas abertas/total de demandas respondidas x 100

SATISFACAO DO USUARIO

Demandas da Ouvidoria
Resolugao
Julho/2021
Pacientes / 0 0 1 100%
doadores
Total 0 0 1 100%
Gestao Cidada
Quantidade de Respostas da pesquisa 2.225 139 51
Avall.agao Geral Clientes no quesito 2200 119 4
Elogios
Avaliacado Geral Clientes no quesito
~ ~ . 12 9 47
Sugestdes/N&o Opinaram
Avaliacado Geral Clientes no quesito
o . 13 11 0
Solicitagbes de Melhoria.
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V. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz - Auditora Fiscal do Trabalho da Superintendéncia Regional do
HEMOGO, Institui Comiss@o de Brigada de Incéndio e

Trabalho de Goias (SRT/GO) Jaqueline Carrijo visita 0 novo
capacita os membros com treinamento teérico e préatico. prédio do Hemocentro Coordenador.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz recebe
visita do Secretario Municipal de Cultura de Goiénia Zander
Fabio Alves da Costa e do vereador Anselmo Pereira.

Colaboradores do Hemocentro Coordenador participam de
treinamento sobre o sistema de regulagdo do Estado SIREG.

Hemocentro Coordenador Professor Nion Albernaz Agdo do SESMT. sobre a prevengao de a0|d.entes na .
) ) - Hemorrede Publica Estadual de Hemoterapia e Hematologia
entregou kits da Abraphem para pacientes hemofilicos. de Goids
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HEMOGO

HEMOGO

Hemorrede Pablica de Goias

Mes de
sobre as hepatites vi

jives
UJGF‘L

Acoes sobre julho amarelo, comemorado mundialmente
pela luta contra as Hepatites Virais.

HEMOGO

Hemocentro de Goias

Esta com sintomas gripais?

e Coriza
e Febre
= Dores de Cabeca

\ Aguarde 15 dias ap6s o final do sintomas
\ para agendar sua doacao de sangue

||
SUS
|

Grupo da Igreja Adventista “missdo Calebe” se reuniram
para acdo de doagdes de sangue no Hemocentro
coordenador intensificando as doagdes.

Hemocentro Coordenador faz orientagdes sobre doagdes
na Pandemia de COVID-19.

Colaboradores do Hemocentro realizam capacitagdes
sobre a CIPA via web.

E

Acoes do CIRAS, sobre orientagdes de higienizagdo das
maos aos colaboradores do Hemocentro Coordenador.

Acbes do CIRAS e SESMT, onde os colaboradores do
Hemocentro Coordenador receberam dose da vacina de
H1N1 e verificagdo dos cartdes de vacina.
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Reunido sobre FPO no Hemocentro Coordenador onde Equipe responsavel pelo Centro de Custos realizam
participaram Superintendente do IDTECH, diretorias do mapeamentos do Novo Prédio do Hemocentro Coordenador
Hemocentro, Setor de Faturamento e SES. para reestruturagéo dos dados.

E doador de sangue
na UCT de Ipora?

ATENCAO  ATENCAO  ATENCAO ? ’ l ‘
oL Ll

ATENCAO ATENCAO ATENCAO

Fique atento:
+ Estamos em reforma e neste periodo nio havera coleta no municipio
-A de serd na UPA da cidade
« Se vocé ficou com qualquer diivida ou precisa

I Y 7

HEMOGO susmim e
No més de julho, a UCT de Ipora inicia plano de reforma da Imagem da estrutura da unidade de Ipora antes de inicio da
unidade e faz as orientagdes aos doadores pelas redes de reforma.
comunicagao.

Hemocentro Coordenador realiza reunides referentes aos Hemocentro Coordenador realiza Implantagdo do sistema
planos de agdes para aquisi¢do da certificagdo ONA. CELK Saude.
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Hemocentro  Coordenador realiza Implantagdo da
Certificagéo digital.

Atenciosamente,

SES

\ A f/ I‘ll‘.u “\"‘1[1‘_;.,, ,1) LLI{ z/{i !

- g " Ana Cristina Novais Mendes
D Silva Goulart e ‘
Diretoria Técnica

Diretoria Geral

sk

IDTECH

Relatério elaborado pela Diretoria da Hemorrede e aprovado pelo

Conselho de Administracdo em / /

Dr. Valterli Leite Guedes

Presidente do Conselho de Administracdo do Idtech
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Nitbia Borges
Diretoria Administrativa
HEMOGO



